. I.II'ICI

u des bibli th q
d Dman Aggl mé

®
fmf\”\-
¢ L —




Le réseau Lirici, un réseau XXL
encore en cours de constitution

as bibliothéques
! duréseautirici

32 bibliothéques, (3 intercommunales + 29 municipales)
partagent:

e 1logiciel commun

o 1 carte de prét unique

e 1 portail web

5 bibliotheques associées:

Saint-Juvat

En 2023, élargissement du réseau:
o Arrivée de la bibliothéque de Beaussais-sur-Mer
o Fermeture de la bibliotheque de Lanrelas

o Informatisation en réseau des bibliotheques de Bobital et de Taden




Evolution des moyens des bibliothéques
depuis la création du réseau en 2021

“**Détail des données des 32 bibliotheques a retrouver sur le rapport d'activité Lirici 2023

208 700 € 44 agents bibliothécaires (34.17 ETP) 338h30 par semaine

240 bénévoles

. 4 réaménagements de bibliotheéques a Langrolay-sur-Rance, a Plélan-le-Petit,
E‘IL' au Guildo et a Brusvily .

L4 projets de réhabilitation/nouvelles constructions :
Fréhel...... >

Corseul

Lanvallay

et Saint-Samson-sur-Rance



Composition des équipes

en 2023 “** des 32 bibliotheques.

25
20
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o
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Nb agents

5 bibliotheques gérées par des agents

14 par équipes mixtes

13 par des bénévoles uniquement

@ Nb bénévoles




Des bibliothéques
animées

De nombreuses animations sont proposées régulierement au public tout au long de l'année : lectures, ateliers,

expositions, concerts, spectacles, projections de films.. valorisées sur le site Internet Lirici.
9
i@

Plélan-le-Pegit; i " Plélan-le-Petit
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Les collections
des bibliothéques

*** des 32 bibliothé b
es ibliotheques Autres

Revues 1107
Livres-audios 27059
2357

14528 DVD
12551

312 550 docwmensts

Livres
254948

kX%

autre : partitions, liseuses, jeux vidéos, jeux de société, vinyles, outils d'animation.



Le soutien de la bibliothéque départementale
des Cotes d'Armor (BCA)

La BCA apportent des:

Conseils pour la gestion des bibliothéques

Formations continues des bibliothécaires

salariés et bénévoles

Compléments de collections des
bibliothéques (bibliobus, videomusibus,
navettes mensuelles)

. Préts d'outils d'animation et d’'expositions

REENEEEEEN
22703 documents BCA mis a disposition

des bibliothéques en 2023
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1 bibliothéque en ligne : Inﬁﬂml‘?l Hi@‘ -
https://bcanumerique.cotesdarmor.fr/ _ ! ?‘,ﬂ! ﬂ




nique de prét Lirici

18 833 abonnés aux 32 bibliotheques du réseau (16 925 abonnés en 2022)
448 abonnés groupe (écoles, ALSH, RPE, maisons de retraite, IME..) -

Nombre de cartes abonnés Lirici Age des abonnés individuels Lirici en 2023

Cartes - Groupes
448
Cartes - Individuels - - -

18833




Répartition des abonnés individuels
par commune de résidence

DINAN | Laiine.

ERARHIGUE

Abonnés du réseau LIRIC| par
commune

Nombre et part des abonnés par
population municipale des communes

[ 1 0-10%

B 20-30%
B 30-40%
B 40-45%
[ epci

- Mombre total d'abonnés : 18833
- Nombre d'abonnés résidant de
Dinan Agglomération : 17873

- Part de |a population de Dinan
Agglomeération : 17,3%
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Dinan

B0 TOPS 6%
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Les emprunteurs 17 128 emprunteurs actifs sur 'ensemble des bibliotheques

en 2023 1 938 abonnés consultent la bibliotheque en ligne du
département

Nombre de préts par type de document

524 412 préts
sur le réseau




e préts par bibliothéque



es en ligne
Lirici

ongation de ses emprunts,
s, suggestions d'achats, avis de
a partir de son compte usager.

46 653 connexions a "Mon compte"
14 287 réservations

244 suggestions d'achats

70 avis sur des lectures

162 577 recherches dans le catalogue

Volume des réservations en 2023

Nombre de connexion @ Mon compte en 2023




Un site Internet
de plus en plus utilisé

Evolution 2022-2023 - Visites et actions

m 2022 2023
1000000
© 107%
d’actions
800000
600000
400000 51% des visiteurs consultent le
site sur ordinateur,
49 % sur tablette et/ou
e 10% smartphone.
200000

de visites

O-

Visites Actions




Les visiteurs restent plus longtemps

sur le site Internet

Evolution 2022-2023 - Taux de rebond

B 2022 2023
70%

60%

50%

40%

42%

30%

20%

10%

0%

Taux de rebond

*** Le taux de rebond correspond au pourcentage de visiteurs
quittant le site juste aprés y étre entré, sans effectuer d'action
(de “clics”). Plus ce taux est bas et plus il est bon.

Evolution 2022-2023 - Durée d’une visite

B 2022 2023
6.0

°0 5min38

Durée d'une visite (en minutes)



le Top 9 des pages
visitées sur le site Lirici

***la page “accueil” a été retirée des statistiques, étant la porte d’entrée du site Internet, elle se positionne toujours en 1ére place.

Film

Pages les plus vues en 2023 ()

Temps passé par les visiteurs en heures en 2023

SR

5549

Catalogue

70



Evolutio
en 2023

Création de la page de la médiathéque de Beaussais-sur-Mer
Acces aux archives des articles actualités

Refonte de la page patrimoine

Amélioration de la lisibilité des horaires sur 'agenda
Amélioration de I'affichage de la disponibilité des documents
40 tickets de demandes de maintenance

Presse Le Pays de
pratiques locale Dinan

Les points d’'amélioration a prévoir:

8 = Médiatheque de Beaussais-sur-Mer
- - s % Horoires

Liici | Bibbothéques de Dinan Agglomdration -+ Toutes les actm

h{ o Découvrez les boites a histoires dans vos
L i bibliothéques |

A Palmores des livies les plus empruntés en
31’" 2023 sur Lirici

. Les Nuits de Ja Lecture - dul8ou 2l
“ jorwier: 3

Lirici vous souhafte une bells et heureuse
e

_ Retour sur  les prix littéroires 2023

« Réflexion autour de la page « Espace bibliothécaire » : création de menu accordéon en test

e Retravailler la page catalogue : plus vivante

« Refonte de la page Infos pratiques : clarifier I'information
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La communication
du réseau Lirici

))
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Une harmonisation des pratiques en intelligence collective
veille et remontées d'anomalies sur le site Internet

Comité éditorial :

9 membres

3 réunions par an

28 articles actualité en 2023 ( +7 par rapport a 2022)

® s s 498 ‘ .
[ | = .
3 ” * o
S Liricl ‘
® ® e RT , Le réseau
e o 5000 dépliants du réseau —> 4. Dibllotheques
Z g U A 7000 ma rques pages de Dinan Agglomerutlon
mshﬂ,.!-‘




Les lettres d’infos
lancees en novembre 2023

Les lettres d’'infos ont été, aprés des mois de développement, lancées en novembre 2023.

Elles permettent de : transmettre les informations de I'agenda, sans demander un doublon de saisies, les
envoyer a des usagers inscrits dans d’autres bibliothéques, faire qu'ils s’inscrivent d’eux-mémes pour que
les lettres d'infos soient ouvertes et lues (démarches actives et qualitatives).

% d’abonnés aux lettres d’infos d’autres bibliothéques 1 lettre mensuelle
Qbvert Broons Ershel envoyée par 11 bibliothéques
ueve 8%

30%

4% a 813 inscrits

Plumaugat p . "
38% 1 lettre du réseau Lirci

envoyée tous les deux mois

Plancoét
62%

a 236 inscrits

Dinan
39%

q_\? Ces pourcentages nous montrent
que les abonnés s’intéressent a
Caulnes plusieurs bibliothéques.

O,
61% Pleslin-Trigavou

46%

Lanvallay Plouér-sur-Rance
58% 55%



Des outils mutualisés en réseau: Nanook
Logiciel commun SIGB

Satisfaction du logiciel du réseau en 2023

B Nanook
Les bibliothécaires sont en majorité satisfaites du logiciel 20
du réseau:
‘6 Utilisation facile, rapide, complet.” 15
66 Tres bon logiciel professionnel et assez intuitif, sauf pour la partie
statistique et requéte.
que et requate. 99 0
“Oui, I'application est facile aprés une bonne formotion.”
5
0

= Pas satisfait Peu satisfait Satisfait Tres satisfait
Evolutions en 2023 :

« Nouveaux paramétrages de mails automatiques

« Ajustement des grilles de catalogage

« Création de statistiques communes pour les bibliothéques du réseau
« Mise en service des échanges de données Nanook et webkiosk

VWL I 8 e module statistiques, les recherches avancées, la réception des mails envoyés par le logiciel

« 9 membres, 3 réunions par an, 1 journée de formation

« Remontées d'anomalies, ajustement des paramétrages et
participation au nettoyage de la base de données

« Aide apporter aux bibliotheques en cas de probléme sur Nanook

Groupe de travail Administration Nanook:



Des outils mutualisés en réseau:
Electre

C Electre est un réservoir de notices bibliographiques payant '>

Facilite le catalogage, les achats de livres et le

Harmonise le catalogue commun.
pointage des livraisons par les bibliothécaires.

En service depuis mai 2023 a I'échelle du réseau:
15 acces pour les bibliothécaires salariés et 1/2 journée de formation

-~

9353 notices exportées en 2023
20 186 recherches bibliographiques

De nombreux bons de commande édités < / E | eCt re

. _ = DATA SERVICES
Export des notices des équipes bénévoles par I'équipe

coordination et par une bibliothécaire intercommunale.




Harmonisation des pratiques
Communication interne

A I'échelle d’un si grand réseau, faire circuler les informations
reléve d'un véritable défi. Tous les moyens sont utilisés :
téléphone, mail, messagerie instantanée, réunions, ateliers
collectifs, intranet, outils collaboratifs, visites sur site et
temps d'échanges conviviaux.

1 réunion pléniére en mars

69 visites sur site tout au long
de 'année

1 pique-nique réseau en juin

1 messagerie instantanée
Umessenger dont les

Harmonisation: bibliothécaires se saisissent de
« du catalogue commun et de la base de plus en plus

données des usagers sur le logiciel Nanook 5 ateliers collectifs
« des publications des articles sur le site
internet Lirici

Faire du lien, prendre le temps d’écouter
les besoins de chacun, transmettre des
informations



Retour sur le temps fort réseaul: :
Elargissement du réseau

Bibliothéques de Bobital et de Taden

Informatisation des bibliotheques en réseau :

® 6 mois de travail @
@ Plus de 4000 livres traités a Taden et 1500 a Bobital @
@® 2 journées de formation a l'utilisation de Nanook @
® 1 réunion d'entrée dans le réseau avec remise des cartes, des dépliants, des tutoriels.. @
® 1 accompagnement renforcé de la part de la coordination du réseau @

g x | 7 —— — —
' Formation des équipes de Bobital et Taden _ T T el
)\ aulogicielNanook ~ - L1 l.&

. ~ s ————
Informatisation de la

P blbliuthéque de Taden ;




Retour sur le temps fort réseau 2:
Journée annuelle du réseau du 30 novembre

Visite de 3 médiathéques - Réseau de Fougéres Agglomération

- - ° . - * = - . - -
Retour sur: Journée du réseau LIriCI 2023 VIGIES W 4 m Gdbertieglie 40 Fougnvos
C ' {mul N
L WS

Et une réflexion sur la
réalisation d’'un
roman photos Lirici:
Les coulisses des
bibliothéques

Une journée bien sympathique sur le secteur de Fougeéres, qui nous a permis d'échanger entre
bibliothécaires, de rencontrer les collegues du réseau voisin, de piocher des idées dans les
médiatheques visitées : prét d'objets, mutualisation d'espaces avec des services petite enfance ou
relevant du social, signalétique gravée par le fablab, mobilier design, décorations originales,.. et de
commencer a réfléchir a un roman photos Lirici sur les coulisses des bibliotheques.



Retour sur le temps fort réseau 3:
Accueil d’'un auteur en résidence de création

Accueil d’Elio Possoz, jeune auteur Montpelliérain sur la thématique de I'écofiction
(la fiction écologique)

2022/2023 - a Broons, Caulnes, Dinan et Plumaugat

en partenariat avec:
Les bibliotheques, des lycées, une librairie, des établissements sociaux du territoire, des
associations, et les services de Dinan Agglomération (environnement, PCAET, communication,
logistique, Lecture publique...)

@ participants/spectateurs lors des temps de rencontre

Public ciblé
Adolescents/Adultes

rencontres avec Elio Possoz: ateliers, balades boétiques, échanges..

Capsule et par la compagnie Lumiéere d'aolt

cloture festive a Dinan

m lectures thédtralisées proposées par le collectif La



Budget Lirici
2023

Investissement
3

947 € Elargissement du réseau ‘

2550€ Formations I

|6A20€ Développement Nanook/Bokeh (lettres d’infos, agjout site de prét sur les listes des préts en cours,l
webservice avec Webliosk)

/

= 12917€ (soutenu a hauteur de 2649€ par la DRAC) -
Fonctionnement ————
I 16 000 € Maintenance/hébergement (Nanook/Bokeh/MyBibApp/nom de domaine @lirici.fr) ‘

2170 € Communication (guides lecteur et marque-pages)
2 820 € Cartes lecteurs

7 484 € Abonnement Electre

778 € Journée réseau

= 29 252€

+ 18 134€ Pour le CTL = résidence Elio POSSOZ ler semestre 2023 (financés a 50% par la DRAC Bretagne).

‘+ 2,2ETP (1L ETP de coordinatrice ; 1 ETP CDD en renfort; 0,2 ETP responsable). I
- 135 000 20 -

Pour la mise en place du réseau des bibliothéques, le budget investissement, entre 2020 et 2023, s’éléve a
148 000€ (charte graphique, AMO, logiciel et site Internet, formations...), financés a hauteur de 35% HT
par la DRAC Bretagne




Projection

2024

Evolution des outils Bokeh - Site Internet

Amélioration de la circulation des infos

Formalisation du réseau

. EPY= Création d'un roman-photos
Un projet fédérateur , A
sur les coulisses des bibliotheques

~— 0

RDV
Réseau

Nanook - SIGB

MyBibApp - Application mobile

Octobre
27/06
16/04 / Journée Réseau Lirici

Forum questions/réponses Pique-nique Lirici )
. 2023
=~ ’ ’ \v l !

~ |I
\

E‘{" OAMNAAA des nouveautés dans vos ateliers ! Retrouvez les dates dans I'agenda réseau Lirici.



Les avis des bibliothécaires
Réseau Lirici

« Un beau réseau qui fonctionne grace a chacun. »

« Je suis trés contente que le réseau existe, c'est un vrai plus pour les petites bibliothéques sans
beaucoup de moyen :) et un gros plus pour Electre ! »

« En tant que bénévole je souhaite préciser que le soutien des collégues responsables du réseau ainsi
que leur visite ponctuelle est une aide précieuse. »

« La mise en réseau LIRICI a des effets bénéfiques sur la fréquentation des bibliothéques et le
développement de la lecture publique, chose trés positive. »

« Merci a vous pour le pilotage et la coordination du réseau mais aussi pour votre disponibilité ! »

« Bon retour des usagers, la gratuité est vraiment un plus et le c6té carte unique également. »

« Bon contact avec tout le monde et I'entraide entre colléegues est vraiment agréable. »

« C'est plaisant de voir des personnes venir découvrir notre bibliothéque grace aux collections. »

*** phrases recueillies dans le questionnaire a destination des bibliothécaires (décembre 2023).



Merci de votre attention
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